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1. OBJETIVO

Estabelecer um procedimento padronizado para a verificacdo de sinais vitais e aplicagéo do
Protocolo de Manchester, garantindo um atendimento seguro, eficiente e de acordo com a
legislagéo vigente, priorizando a assisténcia conforme a gravidade do paciente.

2. ABRANGENCIA

Este Procedimento Operacional Padrédo (POP) se aplica a todos os profissionais de
enfermagem e recepgéo envolvidos no atendimento inicial dos pacientes no Hospital Municipal
Nelson Busato dos Santos.

3. DEFINICOES

e Sinais Vitais: Indicadores clinicos utilizados para avaliar as condi¢des fisiologicas do
paciente (presséao arterial, frequéncia cardiaca, frequéncia respiratoria, temperatura e
saturacao de oxigénio).

e Protocolo de Manchester: Sistema padronizado de triagem utilizado para classificacédo
de risco, determinando a prioridade de atendimento com base na gravidade do quadro
clinico.

o Classificacado de Risco: Processo de identificacdo da necessidade de atendimento
imediato, atribuindo uma cor para cada nivel de prioridade.

3. INDICACOES

A verificacdo de sinais vitais e a classificacdo de risco devem ser realizadas em todos 0s
pacientes que buscarem atendimento no hospital, garantindo a prioridade aqueles em condicéo
mais grave.

5. CONTRAINDICACOES

o Pacientes que chegam em estado critico (prioridade vermelha ou laranja) devem ser
encaminhados diretamente para a sala de emergéncia, com a triagem e 0s registros
realizados posteriormente.

e Recusa do paciente em realizar a triagem, devendo ser documentada.

6. MATERIAIS NECESSARIOS

e Aparelhos para afericdo de sinais vitais (esfigmomandmetro, estetoscépio, oximetro de
pulso, termémetro, crondmetro para contagem de frequéncia cardiaca e respiratoria);

e Fluxogramas do Protocolo de Manchester;

» Etiquetas adesivas para identificagéo da classificagéo de risco;
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Carimbo para registro de horério de triagem;

Livro ata para registro das triagens;

Pulseiras de cores correspondentes as prioridades clinicas;
Banner de orientacdo na sala de espera.

7. PROCEDIMENTO

N
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A recepcao organiza os prontuarios por ordem de chegada.
O enfermeiro chama o paciente pelo nome e sobrenome, avaliando sua condic¢&o clinica
desde esse momento.
Acomoda o paciente na sala de triagem e explica o procedimento.
Realiza a verificacdo dos sinais vitais e registra no prontuario.
Questiona a queixa principal e preenche o registro de enfermagem.
Aplica o Protocolo de Manchester, identificando o fluxograma adequado e selecionando
o discriminador correspondente.
Registra a cor de prioridade, carimba o prontuario com o controle de tempo e cola a
etiqueta adesiva da cor correspondente.
Coloca a pulseira da cor da prioridade clinica no paciente.
Encaminha o paciente conforme a classificacéo de risco:
o Azul e Verde: Aguarda atendimento na recepcao.
o Amarelo: Acomoda-se em poltronas no Pronto Atendimento.
o Laranja e Vermelho: Direcionados diretamente a sala de emergéncia.

10.0 prontuario é organizado para atendimento na ordem correta de prioridade.

8. MONITORAMENTO E AVALIACAO

A equipe de enfermagem deve revisar periodicamente a correta aplicacao do Protocolo
de Manchester.

Auditorias internas verificardo a adesao ao procedimento e a precisdo na classificacédo
de risco.

Registros serdo analisados para garantir a eficiéncia do fluxo de atendimento.

9. REGISTROS

Livro ata de triagem: nome do paciente, data, prioridade clinica, horario de chegada,
horério do atendimento médico e hipétese diagnostica. (qual € o documento?)
Registro no prontuério eletrénico ou fisico de todas as informacdes coletadas na
triagem. (qual o nome do sistema e onde temos acesso?)

Controle de tempo de atendimento com carimbo no prontuario. (qual € o carimbo?)
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e Protocolo de Manchester (atualizagbes conforme legislacao vigente).

« Diretrizes do Ministério da Saude para classificacao de risco e atendimento em servi¢cos
de urgéncia.

e Normas do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) sobre procedimentos de
triagem.

| Controle Histérico
Elaboracao Verificacdo/enfermeiro(a) Aprovacao/
Revisao Data /lenfermeiro(a) /farmacéutico(a) Diretor(a)

00 11/06/2019 Sebastido Jayme Anderson Amanda
01 27/03/2025 Sebastido Airan Joice Lima
Rodrigues
 Revisdo Data Descricdo da Alteracéo
00 11/06/2019 | Implementacédo do POP

o Estrutura padronizada conforme legislacéo vigente.

e Inclusédo de contraindicacdes e critérios para
encaminhamento direto a emergéncia.

e Procedimento reorganizado para maior clareza e
objetividade.

e Criacao de secdo de monitoramento e avaliacao.

e Inclusado do controle historico para rastreabilidade de
versoes.

01 27/03/2025

Observacdes: Este POP devera ser revisado periodicamente para adequacao as normativas
vigentes e boas praticas assistenciais a cada 2 ano ou quando houver mudanca significativas.
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