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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a prevencéo de quedas de pacientes internados no Hospital
Municipal Nelson Busato dos Santos, minimizando riscos e promovendo um ambiente seguro.

2. ABRANGENCIA

Este protocolo se aplica a todos os pacientes internados, visitantes e profissionais de saude
do hospital.

3. DEFINICOES

Queda: Evento inesperado em que o paciente vai ao chao, independentemente da causa
ou da presenca de lesao.

4. AVALIACAO DE RISCO

o Realizar a avaliacédo de risco de queda na admissao do paciente e a cada mudanca de
estado clinico.

o Utilizar escala de avaliacédo de risco, como a Escala de Morse, para classificar o
paciente em baixo, médio ou alto risco.

o Pacientes de alto risco devem receber identificacéo diferenciada, como pulseira colorida.

5. MEDIDAS PREVENTIVAS

e Manter os leitos em posicdo baixa e com grades laterais elevadas quando necessario.
« Garantir que campainhas e pertences pessoais estejam ao alcance do paciente.

« Orientar pacientes e acompanhantes sobre o risco de quedas e cuidados necessarios.
e Fornecer calcados antiderrapantes para pacientes com risco identificado.

« Evitar uso de medicacdes sedativas sem avaliacao rigorosa da necessidade.

e Garantir iluminacdo adequada nos corredores e quartos.

« Remover tapetes soltos e outros objetos que possam causar tropegos.

e Apoiar pacientes durante a deambulacdo quando necessario.

6. CONDUTA EM CASO DE QUEDA

o Avaliar o paciente imediatamente para verificar a presenca de lesdes.
e Acionar equipe médica e registrar a ocorréncia no prontuario.

« Notificar a queda ao setor de qualidade e seguranca do paciente.

o Reavaliar o risco de novas quedas e reforcar medidas preventivas.
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7. TREINAMENTO E MONITORAMENTO

« Capacitar a equipe periodica e continuamente sobre prevencéo de quedas.
« Monitorar ocorréncias e revisar peridédica as medidas preventivas.
e Incluir prevencéo de quedas no plano de melhoria da qualidade assistencial.

8. RESPONSABILIDADES

o Equipe de enfermagem: Identificagéo de riscos, orientagdo e monitoramento.

o Equipe médica: Avaliacédo de condicao clinica e prescricdo segura de medicamentos.

o Setor de qualidade e seguranca do paciente: Analise de ocorréncias e melhoria de
processos.

Este protocolo deve ser revisado periodicamente para garantir sua eficacia e adequacao a
realidade do hospital.

09. Controle Histoérico

| Controle Histérico
Elaboracao Verificacdo/enfermeiro(a) Aprovacéo/

Revisao Data /lenfermeiro(a) [farmacéutico(a) Diretor(a)

00 14/03/2025 Sebastido José Airam Niere da Silva J0|ce. Lima
dos Santos Barbosa Rodrigues
01 16/09/2025 Sebastido José Airam Niere da Silva Adel!ne F.
dos Santos Barbosa Rodrigues.

Revisao \ Data Descricdo da Alteracéao

00 14/03/2025 | Documento original criado

01 16/09/2025 | Revisdo POP e atualizacéo Direcéo.
Observacdes: Este POP devera ser revisado periodicamente para adequagao as normativas
vigentes e boas praticas assistenciais a cada 2 ano ou quando houver mudancga significativas.
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